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1. PAGRINDINES VARTOJAMOS SAVOKOS

LAS N] - UAB , Lietuvos automobilininky sgjungos nariy jmoné“ (buveinés adresas Trinapolio
g. 9B, Vilniaus m., Vilniaus m. sav., jmonés kodas 304454003, duomenys apie jmone
kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre) sukurta ir administruojama paslaugy teikimo,
nuolaidy, ypatingy pasitlymy bei kity privilegijy taikymo lojaliems klientams (toliau -
klientams) sistema.

Paslaugy paketas — LAS NJ teikiama paslaugy programa skirstoma j tris tipus (,,LAS, , LAS
Plius“, ,LAS EU“) ir tris potipius (,,asmeniné“, ,porai“, ,Seimai“) bei galiojanti 12 ménesiy nuo
paslaugy paketo jsigyjimo.

Asmeninis paslaugy paketas —Paslaugy paketo potipis, pagal kurj Paslaugos teikiamos
asmeniui, uzsisakiusiam paslaugy paketa.

Poros paslaugy paketas — Paslaugy paketo potipis, pagal kurj Paslaugos teikiamos asmeniui,
uzsisakiusiam Paslaugy paketg ir sutuoktiniui/sugyventiniui, kuris nurodomas uzsakant
paslaugy paketg;

Seimos paslaugy paketas — paslaugy paketo potipis, pagal kurj Paslaugos teikiamos
asmeniui,uzsisakiusiam Paslaugy paketg, papildomai Kliento sutuoktiniui/sugyventiniui,
kuris nurodomas uzsakant Paslaugy paketg, taip pat nepilnameciams (iki 18 mety) Kliento
vaikams, kurie nurodomi uzsakant paslaugy pakets.

Klientas — fizinis asmuo, kuris jsigyja paslaugy paketg;

Darbovieté — Kliento darbo vieta;

Dviratis — Klientui nuosavybés teise priklausanti ne maZziau kaip du ratus turinti transporto
priemoné, varoma tik ja vaziuojancio asmens raumeny jéga, naudojant pedalus ar rankenas.
Nejgaliyjy vezimeliai prie dviraciy nepriskiriami;

Gyvenamoji vieta — LAS NJ nurodyta tik viena gyvenamoji vieta — bistas (vieno Paslaugy
paketo turétojas gali turéti ir deklaruoti tik vieng gyvenamajg vietg), t.y. vienas butas arba
vienas namas, arba vienas kotedzas ir pan., esantis Lietuvos Respublikos teritorijoje.
Pagalba namuose teikiama tik Gyvenamosios vietos adresu. Paslaugos gali bati suteiktos ir
ne Gyvenamojoje vietoje Klientui pateikus nuosavybés/nuomos/kitus dokumentus,
jrodancius jo teise j konkrecig Gyvenamajg vietg;

Jvykis — avarija, gedimas ar kitas jvykis, kuris jvyko Gyvenamojoje vietoje ar Kliento
automobiliui kelyje ir kuriam iSspresti teikiamos toliau aprasytos techninés pagalbos
namuose ir kelyje Paslaugos;

Kainininkas — Taisykliy priede nurodyti Paslaugy jkainiai;

Paslaugy paketo galiojimo metai — nuo Paslaugy paketo jsigaliojimo momento iki galiojimo
pabaigos momento.

Nemokamai — Si sgvoka apibrézia tai, kad Paslaugy galiojimo laikotarpyje Klientui gali bati
suteikta tik po vieng kartg tos pacios srities paslauga per vienerius Paslaugy galiojimo
metus (pvz.: viena techniné pagalba kelyje Lietuvoje, viena techniné pagalba namuose,
vienas teisinis asistavimas). LAS NJ savo nuozilra gali teikti ir daugiau karty nemokamas
paslaugas, bet didindama reagavimo laikg, mazindama paslaugos atlikimo laikg ar pries
paslaugos atllikima prasyti dalinai ar pilnai sumokéti uz paslauga/as.
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Pagalbos linija — Paslaugy teikimui LAS NJ naudojama pagalbos telefono linija, kuriai
paskambinti galima Siuo telefono numeriu: +370 444 55555;

Paraiska — sutartis — LAS N] nustatytos formos blankas, kurj uZpildo LAS N
darbuotojas/atstovas atvykes j iSkvietimo vietg po Paslaugy suteikimo ir kurig pasiraso
Klientas. Paraiska gali buti ir elektroning;

Paslaugos — LAS N] Siose taisyklése numatytomis sglygomis teikiamos atitinkamos paslaugos
pagal pasirinktg Paslaugy pakety tipus (,,LAS” arba ,,LAS plius”) ir potipius (,asmeniné”,
»porai“, ,Seimai“);

Paslaugy teikimo laikas — 24 valandos per parg, 7 dienos per savaite, jeigu Taisyklése
nenumatyta kitaip;

Paslaugy teikimo pagrindas — Paslaugy teikimo laikotarpyje Klientui galiojantis Paslaugy
paketas;

Paslaugy teikimo teritorija — Lietuvos Respublikos teritorija, jeigu Taisyklése nenumatyta
kitaip;

Prastova — tai laikotarpis, kurio metu LAS NJ negali atlikti paslaugy dél Kliento kaltés
Reagavimas — tai laiko tarpas per kurj LAS NJ atvyksta pas Klientg ir pradeda vykdyti
paslauga. Reagavimo laikas skai¢iuojamas nuo Kliento skambucio j skambuciy centrg
uzsakant paslaugg iki tol kol LAS NJ atstovas atvyksta j Jvykio vieta.
Sutuoktinis(é)/partneris(é) — asmuo, kuris yra Kliento sutuoktinis arba sugyventinis. Tam,
kad pasirinktas Paslaugy paketas galioty Klientui bei jo sutuoktiniui/sugyventiniui,
pildydamas Paslaugy uzsakymo anketg, Klientas privalo pateikti savo
sutuoktinio/sugyventinio duomenis, pries tai jsitikinus, kad pastaroji tam nepriestarauja ir
sutinka su tokiy duomeny pateikimu.

Taisyklés — Sios Paslaugy teikimo taisyklés;

Transporto priemoné — Klientui nuosavybés (lizingo, iSperkamosios nuomos, nuomos,
panaudos ir pan.) teise priklausantis automobilis, sveriantis iki 3,5 t.;

Kliento E-ID kortelé — tai Kliento identifikavimui skirtas png arba jpg failas kuriame
atvaizduota: Kliento nuotrauka, Kliento bar kodas, Kliento gr kodas, Kliento numeris,
suteikiamas gavus mokéjima uz Paslaugy pakets;

Kliento identifikavimas — paslaugos/nuolaidos teikimo vietoje Klientas parodo Kliento E-ID
kortele, o paslaugy teikéjas jg skanuoja (bar arba qr kodg). Nuskanavus i$ LAS N} duomeny
bazés gaunama ir ekrane pateikiama informacija apie paslaugy paketo ne/galiojima.
Informacijos pagrindu ne/teikiamos paslaugos Klientui;

Dovany kuponai — kuponai yra LAS N] partneriy dovana LAS N] klientams, kurie (kuponai)
yra nuolatos atnaujinami. IS kart po apmokéjo uz Paslaugy paketg galésite pasirinkti keletg
tos pacios risies ir vertés kupony. Bendra kupony suma negali virSyti uzsakytos LAS arba
LAS PLIUS, LAS EU paslaugy paketo sumos daugiau nei 20%. Pvz.: jei LAS Paslaugy paketo
verté 100,- Eur, JUs galésite pasirinkti dovany kupony uz 100 Eur! LAS N) neatsako uz LAS N|
Partneriy teikiamas paslaugas, jy kokybe ir apimtis. Kuponai j pinigus nekeic¢iami. Vienu
kuponu galima atsiskaityti (sumazinti paslaugos kaing) uz vieng paslauga. Kuponai néra
sumuojami. Kupony galiojimo terminus ir sglygas nustato LAS NJ partneris;
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1.28 Dovany kupony suteikimas — norédami panaudoti kupong, paslaugos teikimo vietoje,
Klientas parodo Kliento E-ID kortele, kurig LAS NJ Partneris skanuoja ir iS LAS N] duomeny
bazés gauna informacijg apie kupony ne/galiojima. Panaudojus kupong LAS NJ Partneris
pazymi, kad kuponas panaudotas, informacija apie kupono panaudojimg nukeliauja j LAS NJ
duomeny baze;

1.29 Kliento nuotrauka — png ar jpg formato failas skirtas nario E-ID kortelés suformavimui. Jei
Klientas nepateikia savo nuotraukos tinkamu formatu, tais atvejais kuriais batinas Kliento
identifikavimas, LAS N pasilieka sau teise neteikti Klientui paslaugy, suteikti nuolaidas ar
panaudoti kuponus;

1.30 Mokeéjimas uz Paslaugy paketg — Klientas uz Paslaugy paketg mokéti gali visg suma is kart
arba mokeéti dalimis;

1.31 Mokéjimas uz Paslaugy paketa dalimis — Klientas sumoka pirmg Paslaugy paketo jmoka,
LAS N] pateikia Klientui pasirasyti elektroninés sgskaitos sutartj. Sudarius sutartj LAS NJ nuo
Kliento sgskaitos kas ménesj nusiraso sutartyje aptartg suma;

1.32 Paslaugy paketo galiojimas — Paslaugy paketas, Klientui jsigalioja: jei Klientas moka visg
suma i$ kart — sekan¢ig DARBO DIENA nuo mokéjimo momento. Jei mokama dalimis -
sekanciag DARBO DIENA nuo E-saskaitos sutarties (pasirasytos abiejy pusiy) patekimo j LAS
NJ momento;

1.33 E Kliento aplinka — prisijungus prie http://klubas.las.It/iump-login/Klientas gali jsikelti
Kliento E-ID ir matyti su mokéjimais uz Paslaugy paketg susijusig informacija.

1.34 |galiotas partneris (LAS N Partneris) — LAS NJ jgaliotas paslaugy teikéjas, veikiantis LAS N|
vardu;


http://klubas.las.lt/iump-login/
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2. BENDROSIOS SALYGOS

2. Sios Taisyklés nustato LAS NJ ir Kliento tarpusavio teises, pareigas ir atsakomybes, paslaugy
teikimo tvarka ir kitus susijusius klausimus;
2.1 Klientas pildydamas Paslaugy paketo registracijos formg LAS NJ internetiniame tinklapyje
www.klubas.las.It ir paspausdamas ,Susipazinau ir sutinku“ arba pildydamas popierine

Paslaugy paketo uzsakymo formg (LAS NJ Kliento anketg) ir jg pasiraSydamas, patvirtina, kad
yra susipazines su Taisyklémis ir besglygisSkai sutinka su jose nurodytomis sglygomis;

2.2 LAS N] turi teise pakeisti Sias taisykliy nuostatas informuodamas Klientus vieSai LAS N]
tinklapyje www.klubas.las.lt;

2.3 LAS N]J teikiama paslaugy programa skirstoma j tris tipus (,,LAS“, , LAS Plius“, ,LAS EU“) ir tris
potipius (,asmeniné”, ,porai“, ,Seimai“) bei galiojanti 12 ménesiy nuo paslaugy paketo
jsigyjimo. Paslaugy pakety tipai ir potipiai:

2.3.1 LAS -] §j paslaugy tipg jeina Sios teikiamos paslaugos ir naudos:

2.3.1.1 TeiSing KONSUILACIHA..uuueieiiiiiiiiee ettt e e e e e e s aaeneeaeeeenns (8 punktas);

2.3.1.2 patarimai teisés akty Klausimais........cccueeeiieiiiiiiiie e (8 punktas);

2.3.1.3 ,ShowYourCard” nuolaidos Lietuvoje ir EUrOpPOje.......cccueeeeeeeiiieeeeeeeeeeeciiieeee e, (13
punktas);

2.3.1.4 informacijos apie viesgjj transportg teikimas.........ccoovvveeieiiiieeeeccee e, (10
punktas);

2.3.1.5 konsultavimas draudimo KIausimais........ccceecuuueiiieiiiiiiiiie e (10
punktas);

2.3.1.6 konsultavimas turizmo KIausSimaiS........ccuureeeiriiiiiiieeeiiieee e csiiee e e eeerreeeee e (10
punktas);

D0 T80 S A oY o1 011 Y 2 - | PP (11
punktas);

2.3.1.8 dalyvavimas LAS re€NgiNiUOSE........ccoieeiiiiiiriieieeeeeeeeeeeeeeeecccrerreeeee e e srreeeeeeeeeaaens (12
punktas);

2.3.2 LAS PLIUS —j §j paslaugy tipg jeina Sios teikiamos paslaugos ir naudos:

2.3.2.1 LAS paslaugy tipe iSvardintos paslaugos.......ccccceveeeeveeeeeeeeeiieiicnnns (2.3.1.1-2.3.1.8
punktai);

2.3.2.2 techning pagalba KelYje.......co e (3 punktas);

2.3.2.3 automobilio remonto galimybé prie namy arba darbovietés.........cccccvvvrerreenneen. (7 punktas);

2.3.2.4 Pagalba NAMUOSE.......cceiiiiiiiee et e e e e e e e e e e e e aareeaaaaas (5 punktas);

2.3.2.5 smMUKUS darbai NAmMUOSE........c.ooeeieiiiiirieeeeeeee e ee e ereeeeeeaeeens (6 punktas);

2.3.3 LASEU -j3j paslaugy tipg jeina Sios teikiamos paslaugos ir naudos:

2.3.3.1 LASir LAS PLIUS paslaugy tipuose isvardintos paslaugos............. (2.3.1.1- 2.3.1.8,
2.3.2.2.-2.3.2.5 punktai);

2.3.3.2 techniné pagalba kelyje EUrOpPOje......ciivviiiiiiiiiiceiieee et (4 punktas);

2.3.3.3 Eko ir saugaus vairavimo Paskaitos .......ccccccueeeeeiriiiiiieeee e eeeiiree e (14 punktas);

2.3.3.4 dviratininky ir motoroleriy vairuotojy Kursai. .....cccccecevvvveeeeiniiiiieneiiiieeee e (15 punktas);

2.3.3.5 sezoniné - vizualiné automobilio apZilira. ........ccccceeevveeiirirrieeeeeeerreeee e (16 punktas);


http://www.klubas.las.lt/
http://www.las.lt/
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2.4.

2.5.
2.6.

2.7.
2.8.

2.9.
2.9.1.

2.9.2.

2.9.3.
2.10.

2.11.

Taisyklése numatytomis sglygomis Paslaugos yra teikiamos Paslaugy paketo galiojimo
laikotarpiu, kurios galioja 12 ménesiy nuo pasirinkto Paslaugy paketo (,,LAS“,,LAS plius”
arba ,,LAS EU“) mokescio sumokéjimo. Pasibaigus Paslaugy paketo galiojimo laikotarpiui
Paslaugy paketo galiojimas yra pratesiamas 12 (dvylikos) ménesiy laikotarpiui, jeigu
Klientas nepageidauja Paslaugy paketo galiojimo nutraukti ir yra sumokamas Paslaugy
paketo mokestis;

Paslaugos néra teikiamos, jeigu néra sumokéta jmoka uz Paslaugy paketg;

Paslaugy paketas gali bti nutraukiamas Klientui pateikus rastiskg praSyma dél Paslaugy
paketo galiojimo nutraukimo. Nutraukus Paslaugy paketo galiojimg nepasibaigus Paslaugy
paketo galiojimui, galiojimo laikui, Klientas privalo sumokeéti uz suteiktas paslaugas pagal
kainininkg. Sumokétas Paslaugy paketo mokestis néra grazinamas;

LAS NJ Klientais gali buti tik veiksnUs fiziniai asmenys;

Uz metinj Paslaugy paketg mokant dalimis (nuskaitant pinigus nuo Kliento sgskaitos) —
nepavykus negavus mokeéjimo nustatytg mokéjimo dieng, Paslaugy paketo galiojimas
stabdomas 5 darbo dienoms, negavus mokéjimo per Paslaugy paketo sustabdymo terming
Paslaugy paketo galiojimas nutraukiamas (pinigai uz Paslaugy paketg negrazinami.

LAS NJ nekompensuos:

bet kokiy Kliento patirty islaidy, atsiradusiy kreipiantis j kitas paslaugy teikimo jmonés
(fizinius ar juridinius asmenis);

paslaugai atlikti reikalingy medziagy/detaliy jsigijimo islaidy, jskaitant ir jsigyty netinkamy
medZiagy;

Zalos, atsiradusios Jvykio sukelty pasekmiy Kliento ar kito asmens turtui.

LAS N] teikia tik Siose taisyklése iSvardintas paslaugas. Jeigu joms suteikti reikia
medZziagy/detaliy, Klientas turi sumoketi uz medziagas arba nupirkti jas pats. Tuo atveju,
jeigu medziagas perka pats Klientas arba jas perka LAS NJ, ta¢iau vadovaudamasis Kliento
instrukcijomis, nurodymais ar rekomendacijomis, LAS NJ neatsako uz medziagy/detaliy
kokybe ir/ar jy tinkamumg;

Jeigu iskvietimo (paslaugos teikimo) metu paaiskéja, kad yra reikalingos medziagos
paslaugoms atlikti, LAS N] informuoja apie tai Klientg pries suteikiant Paslaugg ir:

2.11.1.supazindina Klientg su reikalingy medziagy sagmata;

2.11.2.informuoja, kad Klientas gali atsisakyti Paslaugy;

2.11.3.Jeigu Klientas sutinka su sgmata, jis jsipareigoja sumokéti sgmatoje aptartg suma. Jeigu

2.12.

2.13.

sgmatos suma virsija 300 Eur, Paslaugos bus atliekamos tik gavus pinigy sumag grynais ar
banko pavedimu.

Kliento identifikavimas. LAS NJ atstovas atvykes Klientui teikti nemokama paslaugg turi
teise reikalauti Kliento pateikti elektronine Kliento identifikavimo kortele, kartu su ja
asmens tapatybe jrodantj dokumentg (vieng is Siy dokumenty: vairuotojo pazymeéjima,
asmens tapatybés kortele, asmens pas3).

ISkvietimas. Norédamas iSsikviesti LAS N] pagalbg ir gauti jo teikiamas paslaugas, Klientas
turi skambinti telefonu: +370 444 55555 ir nurodyti:

2.13.1. Kliento varda, pavarde ir numerj (Kliento);
2.13.2. Tikslig jvykio vietg (vietove, adresg, esant galimybei koordinates);
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2.13.3.Tiksliai apibtdinti iSkvietimo pagrindg (gedimas, avarija ir t.t.)
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2.14. Taisyklése nurodytas Reagavimo laikas yra tik preliminarus, jis gali buti ilgesnis dél oro
salygy, eismo salygy, piko ir pan.

2.15. Skubios techninés pagalbos kelyje Europoje (iSskyrus Lietuvos Respublikoje ir Lenkijos
Respublikos Suvalky regione) atveju dél komunikacijos su uzsienio partneriais Paslaugy
suteikimas gali uztrukti iki 24 val.

2.16. LAS NJ nekompensuos Klientui patirty iSlaidy, jeigu atvykimo laikas yra ilginimas dél
Taisykliy 3.15 ir 3.16 punktuose numatyty atvejy.

2.17. LAS N] turi teise neteikti Paslaugy jeigu:

2.17.1. )vykis jvyko dél karo veiksmy, neramumy Salies viduje arba dél nepaprastosios padéties
paskelbimo, taip pat teroristiniy iSpuoliy, branduolinés energijos poveikio, gaivaliniy ir
stichiniy nelaimiy;

2.17.2. Jvykis jvyko ne Paslaugy paketo galiojimo laikotarpiu;

2.17.3. Klientas yra apsvaiges nuo alkoholio arba narkotiniy psichotropiniy medziagy;

2.17.4.LAS N] buvo perspéjes Klientg dél dalies ir/ar detalés, kuri sglygoja to peties gedimo
pasikartojimg daugiau nei 2 kartus;

2.17.5.)vykio metu Transporto priemone naudojasi ne Klientas arba Jvykis jvyko ne Kliento
Gyvenamojoje vietoje;

2.17.6.Klientas trukdo LAS N] darbuotojui apZidréti vietg ir nustatyti gedima;

2.17.7.Paslaugy teikimo dieng Kliento Paslaugy paketas baigia galioti;

2.18. LAS NJ vykdo paslaugy teikimo kontrole atlikdamas Siuos veiksmus:

2.18.1. Atvaziaves j jvykio vietg, LAS N] darbuotojas pildo paslaugos uzsakymo lapg, kurj pasiraso
Klientas po Paslaugy gavimo — taip patvirtindamas, kad paslaugg gavo ir yra pretenzijy
neturi;

2.18.2. Jeigu paslaugos gavimo metu Klientas patiria nepatogumy, LAS N] uztikrina Klientui
galimybe pateikti pretenzijg;

2.18.3.Fiksuojamos ir operatyviai sprendziamos visos Klienty pretenzijos. Kiekviena pretenzija
analizuojama, numatomi problemos sprendimo budai. Klientui sutikus su pateiktu
sprendimu, LAS NJ organizuoja veiksmus, numatytus problemai iSspresti;

2.19. LAS Nj uztikrina teikiamy paslaugy kokybe ir vykdo kokybés kontrole. Klientui patyrus
nuostoliy dél netinkamai suteiktos ar laiku nesuteiktos paslaugos, LAS N] atsako Klientui j
pateiktas pretenzijas, randa abiem Salims priimtg sprendimg ir esant butinybei, atlygina
Kliento patirtus tiesioginius nuostolius.

2.20. Kliento teisés ir pareigos:

2.20.1. LAS N] pareikalavus, Klientas turi pareigg jrodyti, kad jis yra Paslaugy gavéjas. Tai jis turi
padaryti pasakydamas savo vardg ir pavarde, Paslaugy paketo naudotojo - Kliento Nr. bei
parodydamas asmens tapatybe patvirtinantj dokumentg ir arba Kliento E-ID, jei Paslaugos
teikiamos Transporto priemonei — automobilio techninj pasg;
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2.20.2. Jei paslaugos néra jskaiciutos j paslaugy paketa Suteikus Paslaugas, Paslaugas Klientas
jsipareigoja sumokéti pinigy sumg pagal LAS N] iSrasytg sgskaitg iki joje nurodyto termino.
Jeigu Klientas nesumoka per nurodytg terming, LAS NJ skaiciuoja 0,7 procento dydzio
delspinigius uz kiekvieng pradelstg diena. Jeigu Klientas nesumoka sgskaitoje nurodytos
sumos per 60 kalendoriniy dieny nuo joje nurodyto termino pabaigos, Klientas sumoka LAS
N] 50 Eur skolos administravimo mokestj;

2.20.3.Jeigu suteikus Paslaugas paaiskéja, kad Klientas neturéjo galiojancio Paslaugy paketo ar
Paslaugos suteiktos ne jo Gyvenamojoje vietoje, Klientas turi atlyginti LAS NJ uz suteiktas
paslaugas;

2.20.4.Klientas turi teise pateikti pretenzijg LAS N] tiesiogiai arba per ]galiotg partnerj. Pretenzijos
dél suteikty Paslaugy ar atsisakymo jas teikti i$ Klienty priimamos Pagalbos linija ir rastu
adresu Trinapolio g. 9B, Vilniaus m., Vilniaus miesto savivaldybé, bei elektroniniu pastu
info@las.lt. Kliento pretenzijos iSnagrinéjamos ir atsakymas pateikiamas ne véliau kaip per
10 (deSimt) darbo dieny nuo jos gavimo.
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3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.
3.1.5.
3.1.6.

3.1.7.

3.1.8.

3.1.9.
3.1.10.

3.1.11.
3.2

3.2.1.
3.2.2.

3.3.
3.3.1.
3.3.2.
3.3.3.
3.4.

3.5.

3. PAGALBA KELYJE LIETUVOIE IR SUVALKY REGIONE

Pagalba kelyje Lietuvoje ir Suvalky regione tai 3.1. punkto papunkciuose iSvardintos
paslaugos, kurios teikiamos Klientams turinties LAS PLIUS ir LAS EU Paslaugy paketus.
Pagalbos kelyje paslaugos:

rato keitimas, jeigu Transporto priemonéje yra atsarginis ratas, o jo neturint — pagalba
ieSkant alternatyvos (nemokamas atvykimas ir remontas iki 15 min, toliau taikomi jkainiai
pagal Siy taisykliy kaininka);

degaly pristatymas (nemokamas atvykimas ir remontas iki 15 min, toliau taikomi jkainiai
pagal iy taisykliy kaininka);

variklio uzvedimas (iSsikrovus akumuliatoriui) (nemokamas atvykimas ir remontas iki 15
min, toliau taikomi jkainiai pagal Siy taisykliy kaininkg);

avarinis dureliy atrakinimas;

automobilio iStempimas nuvaziavus nuo kelio;

kiti smulkds remonto darbai kelyje, kad bty galima buti testi kelione arba remonto vietg
pasiekti savomis jégomis;

transportavimas iki artimiausio serviso, bet ne toliau nei 30 km nuo Jvykio vietos. Tik
tuomet jeigu Transporto priemonés nepavyksta suremontuoti vietoje, dél gedimo Klientas
remonto vietos negali pasiekti savo automobiliu ar apskritai kelionés testi nejmanoma;
Klientui pageidaujant transportuoti toliau nei 30 km nuo Jvykio vietos, Klientas sumoka uz
kiekvieng kilometrg pagal Kainininka. Tokiu atveju kaina bus skai¢iuojama pritaikant
nuolaidg nurodytg Siy taisykliy kainininke;

saugojimas iki 7 pary (tik Marijampoléje arba 20 km spinduliu apllink jg ir Vilniuje);
pakaitinio automobilio organizavimo paslauga (tik pagalba surandant automobilj, nuomos
kastai j paslauga néra jskaiciuoti);

profesionali konsultacija telefonu.

Pagalbos kelyje Lietuvoje ir Suvalky regione paslauga jskaiciuota j Paslaugy paketus LAS
PLIUS ir LAS EU. Paslaugy paketo mety galiojimo laikotarpiu, pagalbos kelyje Lietuvoje ir
Suvalky regione paslauga suteikiama:

Pirma kartg nemokamai;

Antrg kartg ir daugiau, Klientas uz paslaugas apmoka pagal Siy sglygy kaininkg pritaikant
Klientui skirtas nuolaidas numatytas kainininke

Reagavimo laikas. Gave skambutj dél skubios pagalbos kelyje Lietuvoje ir Suvalky regione ir
suzinojg paslaugos suteikimui reikalingg informacija j Kliento nurodytg vietg atvyksime:
miesto ribose (iSskyrus Suvalkus) — ne véliau kaip per 60 min;

uzmiestyje — ne véliau kaip per 90 min.

krasto keliuose — ne véliau kaip per 120 min.

Paslauga teikiama lengvosioms nekomercinéms transporto priemonéms, N1 klasés, iki 3,5
tonos keliamosios galios.

Paslaugos teikimo teritorija: Lietuva, Suvalky miestas (Lenkija), kelio ViaBaltika atkarpa
Kalvarijos pasienio postas — Suvalkai (Lenkija).
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4.1.

4.1.1.

4.1.2.
4.1.3.
4.1.4.
4.1.5.
4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.
4.2.

4.2.1.
4.2.2.

4.3.

4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.
4.4.

4.5.

4. PAGALBA KELYJE EUROPOIJE

Pagalba kelyje Europoje tai 4.1. punkto papunkciuose iSvardintos paslaugos, kurios
teikiamos Klientams turinties LAS EU Paslaugy paketa.

Pagalbos kelyje Europoje paslaugos:

rato keitimas, jeigu Transporto priemonéje yra atsarginis ratas, o jo neturint — pagalba
ieSkant alternatyvos;

degaly pristatymas;

variklio uzvedimas (iSsikrovus akumuliatoriui);

avarinis dureliy atrakinimas;

automobilio iStempimas nuvaziavus nuo kelio;

kiti smulkts remonto darbai kelyje, kad buty galima buti testi kelione arba remonto vietg
pasiekti savomis jégomis;

transportavimas iki artimiausio serviso, bet ne toliau nei 30 km nuo Jvykio vietos. Tik
tuomet jeigu Transporto priemonés nepavyksta suremontuoti vietoje, dél gedimo Klientas
remonto vietos negali pasiekti savo automobiliu ar apskritai kelionés testi nejmanoma;
Klientui pageidaujant transportuoti toliau nei 30 km nuo Jvykio vietos, Klientas sumoka uz
kiekvieng kilometrg pagal Kainininka. Tokiu atveju kaina bus skai¢iuojama pritaikant 50
proc. nuolaidg nuo Kainininko kainos;

pakaitinio automobilio organizavimo paslauga (tik pagalba surandant automobilj, nuomos
kastai j paslaugg néra jskaiciuoti);

profesionali konsultacija telefonu.

Pagalbos kelyje Europoje paslauga jskaiiuota j Paslaugy paketg LAS EU. Paslaugy paketo
mety galiojimo laikotarpiu, pagalbos kelyje Europoje paslauga suteikiama:

pirma karta nemokamai;

antrg kartg ir daugiau, Klientas uz paslaugas apmoka pagal Siy sglygy kaininkg pritaikant
Klientui skirtas nuolaidas numatytas kaininke.

Reagavimo laikas. Gave skambutj dél skubios pagalbos kelyje ir suZinojg paslaugos
suteikimui reikalingg informacija j Kliento nurodytg vietg atvyksime:

miesto ribose — ne véliau kaip per 120 min;

uzmiestyje — ne véliau kaip per 150 min.

krasto keliuose — ne véliau kaip per 180 min.

Paslauga teikiama lengvosioms nekomercinéms transporto priemonéms, N1 klasés, iki 3,5
tonos keliamosios galios.

Paslaugos teikimo teritorija Europa.
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5. PAGALBA NAMUOSE
5.1. Pagalbos namuose paslauga jskaiciuota j Paslaugy paketus LAS PLIUS ir LAS EU.
5.2.  Atliekami Sie skubios pagalbos namuose darbai:
5.2.1. tualeto ar kanalizacijos atkimsimas;
5.2.2. prakiurusio stogo taisymas;
5.2.3. sutrikimy elektros sistemoje $alinimas;
5.2.4. sprendimas dél iSduzusio lango ar dury stiklo;
5.2.5. uiZsitrenkusiy dury atidarymas;
5.2.6. trukusio vamzdZio taisymas;
5.2.7. atsiradusio dujy nuotékio Salinimas;
5.2.8. profesionali konsultacija telefonu.

5.3.  Skubios pagalbos namuose paslauga jskaiciuota j Paslaugy paketus LAS PLIUS ir LAS EU.
Paslaugy pakety mety galiojimo laikotarpiu, pagalbos namuose paslauga suteikiama:

5.3.1. pirma kartg nemokamai;

5.3.2. antrg kartg ir daugiau, Klientas uz paslaugas apmoka pagal Siy salygy kaininkg pritaikant
Klientui skirtas nuolaidas numatytas kaininke.

5.4. Reagavimo laikas. Gave skambutj dél skubios pagalbos namuose ir suZinoje paslaugos
suteikimui reikalingg informacija j vietg atvyksime ne véliau kaip per 120 min;

5.5. Paslauga teikiama Kliento namuose.

5.6.  Paslaugos teikimo teritorija — Lietuva.

6. SMULKUS DARBAI NAMUOSE
6.1.  Smulkiy darby namuose paslauga jskai¢iuota j Paslaugy paketus LAS PLIUS ir LAS EU.
6.2. ] paslaugy paketus LAS PLIUS ir LAS EU yra jskaiciuotas tik atvykimas j namus. Suteikiamos
Sios mokamos (pagal Siy taisykliy kainininkg) paslaugos namuose:
6.2.1. paveiksly pakabinimas;
6.2.2. dury vyriy sutepimas;
6.2.3. smulkds suvarzymai;
6.2.4. buitiniy prietaisy pajungimas;
6.2.5. kiti panasis darbai;

6.3.  Nemokamy atvykimy skaicius yra neribotas.

6.4. Reagavimo laikas. Gave iSkvietimg dél smulkiy darby namuose bei suzZinoje paslaugos
suteikimui reikalingg informacija j vietg atvyksime ne véliau kaip per dvi darbo dienas;

6.5. Paslauga teikiama Kliento namuose.

6.6.  Paslaugos teikimo teritorija Lietuva.
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7. AUTOMOBILIO REMONTAS PRIE NAMU AR DARBOVIETES

7.1.  Automobiliy remonto prie namy ar darbovietés paslauga jskaiCiuota j Paslaugy paketg LAS
PLIUS ir LAS EU.

7.2. | paslaugy paketus LAS PLIUS ir LAS EU yra jskaiciuotas tik nemokamas atvykimas j namus
ar darboviete. Suteikiamos Sios mokamos (pagal Siy taisykliy kainininkg) automobilio
remonto prie namy ar darbovietés:

7.2.1. perdegusios apsSvietimo lemputés keitimas;

7.2.2. Zibinty reguliavimas;

7.2.3. akumuliatoriaus baklés nustatymas (srovés nutekéjimas)

7.2.4. akumuliatoriaus keitimas;

7.2.5. techniniy skysciy patikrinimas;

7.2.6. langy plovimo skyscio bakelio pripildymas;

7.2.7. oro slégio padangose tikrinimas;

7.2.8. protektoriaus gylio tikrinimas;

7.2.9. automobilio paruosimas 3al¢iams (gumy, spyneliy sutepimas ir kt.);

7.2.10. saugikliy tikrinimas;

7.2.11. kompiuterinés diagnostikos atlikimas ir informavimas apie gedimus;

7.2.12. nustacius preliminary gedimg, kurio nejmanoma pasalinti lauko sglygomis, serviso
rekomendacija;

7.2.13. kiti smulkts remonto darbai;

7.3. Nemokamas atvykimy skaicius yra neribotas.

7.4. Reagavimo laikas. Gave iskvietimg dél smulkiy darby namuose bei suzinoje paslaugos
suteikimui reikalingg informacijg j vietg atvyksime ne véliau kaip sekancig darbo dieng;

7.5.  Paslaugos teikimo teritorija Lietuva.
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8. TEISINES PASLAUGOS

8.1.  Patarimai teisés akty klausimais:

8.1.1. LAS, LAS PLIUS, LAS EU Klientams teikiamos Sios konsultacijos teisés akty klausimais:

8.1.1.1.  Tinkamas Zalos apskaiciavus jvykus eismo jvykiui;

8.1.1.2.  Automobiliy serviso paslaugy jvertinimas;

8.1.1.3.  Automobilio garantinis aptarnavimas;

8.1.1.4.  Policijos pareiguny atsakomybé, jei jie reikalauja kysio;

8.2.  Konsultacijos yra teikiamos tik el.pasto adresu narys@Ias.lt arba uzpildant formg internete
www.klubas.las.It. Konsultacijos suteikiamos tik tiems Klientams, kurie turi galiojantj
Paslaugy paketg ir kreipiasi i$ el.pasto adreso, nurodyto Kliento registracijoje arba jj nurodo
uzpildant uzklausimo forma internete.

8.3.  LAS NJ suteikia Klientui informacijg ne véliau kaip per 5 darbo dienas Klientui nurodytu el.
pasto adresu arba telefonu.;

8.4.  Konsultacijos yra tik rekomendacinio pobudzio ir uz jy turinj LAS NJ neatsako;

8.5.  Patarimy teisés akty klausimais paslauga jskaiciuota j Paslaugy paketus LAS, LAS PLIUS, LAS
EU. Paslaugy paketo mety galiojimo laikotarpiu, patarimy teisés akty klausimais paslauga
suteikiama:

8.5.1. Pirma ir antrg kartus nemokamai;

8.5.2. tredig ir daugiau karty, Klientas uz paslaugas apmoka pagal Siy sglygy kainininkg pritaikant
Klientui skirtas nuolaidas numatytas kainininke.
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8.6.
8.6.1.

8.6.1.1.
8.6.1.2.
8.6.1.3.
8.6.1.4.
8.6.1.5.

8.6.2.

8.6.3.

8.6.4.

8.6.5.

8.6.6.

8.7.

8.7.1.
8.7.2.

Teisinis konsultavimas:
LAS, LAS PLIUS, LAS EU Klientams teikiamos Sios teisinio konsultavimo paslaugos:
Administracinio protokolo perzitra;
Eismo jvykio deklaracijos pildymo klausimai;
Draudimo bendrovés iSmokos klausimai;
Degaliniy padaryta Zalos Klientui klausimai;
Laukiniy gyviny padarytos Zalos klausimai;

Taisykliy 4.2.1. punkte nurodytos konsultacijos yra teikiamos tik el.pasto adresu
narys@las.lt arba uzpildant formg internete www.klubas.las.It .

LAS NJ suteikia Klientui informacija ne véliau kaip per 5 darbo dienas Klientui nurodytu
el.pasto adresu arba telefonu.

Teisinio asistavimo paslaugos yra teikiamos tik tiems Klientams, kurie turi galiojantj
Paslaugy paketg ir kreipiasi i$ el.pasto adreso, nurodyto Kliento registracijoje, arba jj
nurodo uzpildant uzklausimo formga internete.

Klientui yra suteikiama viena valanda nemokamuy konsultacijy Taisykliy 4.2.1. punkte
nurodytais klausimais pas Kliento Jgaliotg partnerj;

LAS N] neatsako dél kilusios Zalos Klientui ir tretiesiems asmenims teikiant teisinio
konsultavimo paslaugas.

Patarimy teisés akty klausimais paslauga jskaiciuota j Paslaugy paketus LAS, LAS PLIUS, LAS
EU. Paslaugy paketo mety galiojimo laikotarpiu, patarimy teisés akty klausimais paslauga
paslauga suteikiama:

Pirmg ir antrg kartus nemokamai;

trecig ir daugiau karty, Klientas uz paslaugas apmoka pagal Siy sglygy kainininkg pritaikant
Klientui skirtas nuolaidas numatytas kainininke.
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9.1.
9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.1.4.
9.1.5.
9.1.6.
9.1.7.
9.1.8.

9.1.9.
9.1.10.

9.2.
9.2.1.

9.2.2.

9.2.3.
9.3.

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.
9.3.4.

9.3.5.
9.3.6.
9.4.

9.4.1.

9.4.2.

9.4.3.

9. CCISTOVYKLAUTOJO KORTELES NAUDOTOJO SALYGOS
CCl kortelés nuolaidy sistema:

CCl kortelé suteikia jos turétojui svetainéje http://campingcardinternational.com
nurodytas nuolaidas;

Jeigu CCl kortelés turétojas pageidauja gauti nuolaidg, jis tai turi nurodyti i$ anksto, pries
uzsakant paslauga;

Nuolaida yra suteikiama apsistojimui, trunkanciam ne ilgiau kaip 21 dieng i$ eilés einancia
dieng;

Netaikomos sezoninés ar metinés nuolaidos;

Nuolaida nebus suteikta po jvykusios apsistojimo;

Nuolaidos paprastai néra sumuojamos;

ISvardintos nuolaidos galioja einamaisiais metais, jeigu nenurodyta kitaip;

Sezonu paprastai laikomi liepos/rugpjuacio ménesiai ir Sventiniai savaitgaliai, jeigu toje
Salyje ar stovyklavietéje nenumatyta kitaip;

Nuolaidos suteikiamos tik atvykus j stovyklaviete;

Jeigu nuolaida ar specialus pasitlymas, nurodytas svetainéje
http://campingcardinternational.com, néra suteikiami, kortelés turétojas pranesa apie tai
LAS NJ ir iSsiuncia originalig sgskaitg bei CCl kortelés kopija. Jei svetaingje
http://campingcardinternational.com nurodoma nuolaida pasikeité dél nuo LAS N
nepriklausanciy aplinkybiy, LAS N] néra atsakingas;

CCl kortelés turétojo teisé naudoti kortele:

Kaip tapatybe patvirtinantj dokumentg, registruojantis atvykus j stovyklaviete. Tokiu atveju
stovyklavietéje nereikia palikti paso, jeigu tos Salies jstatymai nenumato kitaip;

Kaip civilinés atsakomybés draudimo jrodyma apsistojant stovyklavietéje, nuomojamose
apartamentuose ar vieSbutyje savo apsistojimo metu;

Kaip jrodyma, kad Klientas turi teise gauti nuolaidas;

CCl kortelés turétojo pareigos:

Gerbti kity asmeny privatuma ir netriukSmauti ramybés valandomis;
Neniokoti Zaliyjy zony ir neSiukslinti;

Gerbti taisykles, nurodancias, kaip naudotis stovyklavimo teritorija;

Gauti iSankstinj leidimg gyventi vietose, kurios néra oficialiai registruoto kaip
stovyklavietés;

Palaikyti Svarg stovyklavietéje;
Laikytis stovyklavimg reglamentuojandiy taisykliy;
Civilinés atsakomybeés draudimas:

CCl kortelés civilinés atsakomybés draudimo sglygos yra numatytos LAS N] interneto
svetainéje www.klubas.las.It, skiltyje , CCl kortelés civilinés atsakomybés draudimo
salygos”;

Treciosios Salies atsakomybés draudimo sglygos yra aptariamos treciyjy Saliy atsakomybeés
draudime.

Jvykus draudiminiam jvykiui CCl kortelés turétojas turi:
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9.4.3.1. nusiysti pranesimg LAS N] apie bet kokia Zalg per vieng ménesj nuo grjzimo namo

dienos;

9.4.3.2. praneSime nurodyti kuo daugiau informacijos, taip pat numatyti liudininky parodymus,

jeigu tokiy yra;

9.4.3.3. nepripazinti savo kaltés pries tai negave leidimo iS LAS NJ;

9.5.
9.5.1.
9.5.2.
9.5.3.
9.6.
9.7.

10.1.
10.1.1.
10.1.2.

10.1.3.
10.2.

10.3.

11.1.

11.2.

12.1.
12.1.1.
12.1.2.
12.1.3.
12.1.4.
12.2.
12.3.

Kortelés galioja jeigu:

Galiojimo data, nurodyta ant kortelés, yra nepasibaigusi;

CCl kortelés savininkas yra LAS N] narys;

CCl kortelé pasirasyta;

Praradus CCl kortele, jos turétojas nedelsdamas pranesa LAS NJ;
LAS N] neatsako uz prarastg CCl kortelg;

10. KITOS KONSULTACIIOS
LAS NJ teikia Klientui nemokamas konsultacijas:
VieSojo transporto klausimais (vieSojo transporto grafikai, biliety kainos ir kita informacija);
Draudimo klausimais (transporto priemoniy civilinés atsakomybés, kasko draudimo ir kity
rasiy draudimo pasitlymai, sglygos ir kainos);
Turizmo klausimais (bendra informacija apie turizma);

Konsultavimo paslaugos Klientui yra teikiamos darbo dienomis nuo 8.00 iki 17.00 val.
telefonu +37044455555 arba visg parg siunciant uzklausg dél konsultacijos elektroniniu
pastu info@las.lt. Atsakymas j elektronine uzklausg yra pateikiamas kitg darbg dieng po
uzklausos gavimo.

LAS N] neatsako dél kilusios Zalos KLientui ir tretiesiems asmenims teikiant Taisykliy 6
punkte nurodytas konsultacijas.

11. DALYVAVIMAS LAS N] ORGANIZUOJAMUOSE RENGINIUOSE

LAS N] suteikia galimybe KLientui nemokamai dalyvauti LAS NJ organizuojamuose
renginiuose;

LAS N] apie nemokamus renginius KLientg informuos el.pastu, SMS Zinute ar kitomis
informacinémis priemonémis;

12. PRIMINIMAI
LAS N] siuncia Klientui priminimus:
transporto priemonés techninés apzitros data;
padangy keitimo laikas;
draudimo poliso galiojimas;
kiti panasaus pobudzio priminimai aktualls automobiliy savininkams;
Nemokami priminimai yra siunc¢iami tik Klientui uzsisakius Sig paslaugg;

LAS N] neatsako deél kilusios Zalos Klientui ir tretiesiems asmenims teikiant Taisykliy
nurodytas nemokamy priminimy paslaugas;
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13.,,ShowYourCard“ NUOLAIDY SISTEMA LIETUVOIJE IR EUROPOJE

13.1. ,ShowYourCard“ (,,Parodyk Savo Kortele“) nuolaidy sistemos teikimo taisyklés yra
nurodytos www.showyourcard.eu ;

13.2. LAS NJ neatsako dél kilusios Zalos Klientui ir tretiesiems asmenims naudojantis
»ShowYourCard“ nuolaidy sistema.

14. EKO IR SAUGAUS VAIRAVIMO PASKAITOS

14.1. LAS N] organizuoja Ekonomisko ir saugaus vairavimo paskaitas ne reciau kaip vieng karta
per metus;

14.2. Paskaity laikas ir vieta yra skelbiama www.klubas.las.lt;

14.3. Klientas turintis LAS EU paslaugy paketg gali nemokamai dalyvauti paskaitoje tik
uzsiregistraves el. pastu info@Ias.lt.

15. DVIRACIY IR MOTOROLERIY VAIRUOTOJY KURSAI

15.1. LAS NJ organizuoja dviratininky ir motoroleriy vairuotojy kursus ne reciau kaip kartg per
metus;

15.2. Kursy laikas ir vieta yra skelbiama www.klubas.las.lIt;

15.3. Klientas turintis LAS EU paslaugy paketg gali nemokamai dalyvauti kursuose tik
uzsiregistraves el. pastu info@las.lt .

16. SEZONINE — VIZUALINE AUTOMOBILIO APZIURA
16.1. LAS N] teikia Transporto priemonés apzitros paslaugg lapkricio ir kovo ménesiais.
16.2. Paslauga yra teikiama nemokamai:
16.2.1. Klientui i$ anksto uZsiregistravus elektroniniu pastu info@Ias.lt .
16.2.2. Du kartus per metus;
16.2.3. Viena apziura trunka ne ilgiau kaip 15 minuciy;

16.2.4. Uzsiregistravusiems vasaros sezonui - iki kovo pirmos dienos, Ziemos sezonui — iki lapkricio
pirmos dienos;
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17. TAISYKLIU PRIEDAS Nr. 1 “KAINININKAS”

Standarti
né
paslaugo LAS LAS
Nr. PASLAUGOS PAVADINIMAS Mato vnt. s Kaina LAS PLIUS EU
Eur su
PVM
1 Techniné pagalba kelyje Lietuvoje ir Suvalky regione
" | Paslaugos teikimo teritorija: visa Lietuva.
10 Iskvietimas vnt 25,- 19,- Nemokamai Nemokamai
1.1 Atvykl Mas (km skaitiuojami nuo Klubo atstovo faktinés
buvimo vietos (jvykio vietos) ir atgal (jei nereikalingas km 0,9 0,6 Nemokamai Nemokamai
' transportavimas))
1.2 Remontas VietOje (pirmos 15 minuéiy jvykus jvykiui 15 min 15’_ 10’5 Nemokamai Nemokamai
nemokamai)
1.3 Remontas VietOje (papildomas laikas, skai¢iuojamas
) pasibaigus nemokamoms 15 min, skai¢iuojama 5 min min 0,5 0,35 0,25 0,25
tikslumu)
14 Pakrovimas/ nukrovimas transportavimui vnt 15,- 10,5 | Nemokamai Nemokamai
15 Transportavimas (iki 30 km) 30 km 27,- 19,- Nemokamai Nemokamai
1.6 Transportavimas (vir§ 30 km) km 1,1 0,75 0,55 0,55
18 | prastova min 025 | 025 | 025 0,25
9 Techniné pagalba kelyje Europoje
" | Paslaugos teikimo teritorija: visa Europa
Atvykimas, ketinimas suremontuoti
2.0 | ir/arba (ne |.Ig|au‘n9| 15 rr‘nn.)' vnt 200.. 150 - | Nemokamai Nemokama
transportavimas iki artimiausiy remonto
dirbtuviy (ne daugiau nei 30 km.)
3 Techniné pagalba namuose
" | Paslaugos teikimo teritorija: Lietuva
3.0 ISkvietimas vnt 25,- 19,- Nemokamai Nemokamai
3.1 Darbai vietoje (iki 30 min) 30 min 30,- 21,- Nemokamai Nemokamai
32 Darbai vietoje (nuo 30 min)(papildomas laikas,
’ skai¢iuojamas pasibaigus nemokamoms 15 min, skai¢iuojama 1 min 0,5 0,35 0,25 0,25
5min tikslumu)
3.2 | Prastova min 0.25 0,25 0,25 0,25
4 Darbai namuose (reagavimo laikas dvi darbo dienos)*
" | Paslaugos teikimo teritorija: Lietuva
40 Iékvietimas vnt 10,- 7,- Nemokamai Nemokamai
4.1 . . .
Atvykl mas vnt 10,- 7,- Nemokamai Nemokamai
4.2 Darbai VietOje (papildomas laikas, skai¢iuojamas min 0,3 0,21 0,15 0,15

pasibaigus nemokamoms 15 min, skai¢iuojama 5 min
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tikslumu)

Automobilio remontas prie namy arba darbovietés

Paslaugos teikimo teritorija: Lietuva
5.0 ISkvietimas vnt 10,- 7,- Nemokamai Nemokamai
5.1 . _ :

Atvykl mas vnt 10,- 7 - Nemokamai Nemokamai
5.2 Lo o o .

Darbai VletOJE (laikasskai¢iuojamas 5 min tlkslumu) min 0,3 0,15 0,15 0,15
6 Patarimai teisés akty klausimais

" | Paslaugos teikimo teritorija: visa Lietuva.

6.0 C .

Kreipimosi registravimas vnt 10,- | ek | Nemokamai Nemokarmai
61 : s b H Nemokam . .

Situacijos analize 15 min 20,- ai Nemokamai Nemokamai
6.2 . i .

Rekomendacijy pateikimas 15 min 20,- Nemokam | Nemokamai Nemokamai

Teisinis konsultavimas

Paslaugos teikimo teritorija: visa Lietuva.
7.0 C .

Kreipimosi registravimas vnt 10,- Nemokam | Nemokamai Nemokamai
71 .. .. . . Nemokam . _

Situacijos analize 15 min 20,- u Nemokamai Nemokamai
7.2 . i .

Rekomendacijy pateikimas 15 min 20,- Nemokam | Nemokarnai Nemokamai
7.3 . . .

Asmeniné konsultacija 30 min 40,- | Neme™ | Nemokamai Nemokamai
8. | Konsultacijos
80 |+, . . L

Viesojo transporto klausimais vnt 5,- Nemokam | Nemokamai Nemokamai
81 H H H Nemokam . .

Turizmo klausimais vnt 5,- ai Nemokamai Nemokamai
82 D H H H Nemokam . .

raudimo klausimais vnt 5,- ai Nemokamai Nemokamai

8.3 - - o

Pakaitinio automobilio organizavimas vnt 5,- Nemokam | Nemokamai Nemokamai

ai
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1. ASMENS DUOMENU TVARKYMO TAISYKLES
(galiojanti redakcija nuo 2018-03-22)

1. Vartojamas pagrindinés sgvokos:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Asmens duomenys — bet kuri informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu,
kurio tapatybé yra Zinoma arba gali biti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant
tokiais duomenimis kaip asmens kodas, vienas arba keli asmeniui budingi fizinio,
fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kulttirinio ar socialinio pobiidzio pozymiai.

Asmens duomeny tvarkymas — bet kuris su asmens duomenimis atliekamas veiksmas:
rinkimas, uzraSymas, kaupimas, saugojimas, Kklasifikavimas, grupavimas, jungimas,
keitimas (papildymas ar taisymas), teikimas, paskelbimas, naudojimas, loginés ir (arba)
aritmetinés operacijos, paieSka, skleidimas, naikinimas ar kitoks veiksmas arba veiksmy
rinkinys.

Darbuotojas — asmuo, kuris su Jmone yra sudargs darbo ar panasaus pobtidzio sutartj ir
Imonés vadovo sprendimu yra paskirtas tvarkyti Asmens duomenis.

Duomeny subjektas — fizinis asmuo, kurio asmens duomenis Imon¢ tvarko;

Duomeny tvarkymas automatiniu biidu — duomeny tvarkymo veiksmai, visiskai ar i$ dalies
atlieckami automatinémis priemonémis.

Duomeny tvarkytojas - juridinis ar fizinis (kuris néra duomeny valdytojo darbuotojas)
asmuo, duomeny valdytojo jgaliotas tvarkyti asmens duomenis. Duomeny tvarkytojas ir
(arba) jo skyrimo tvarka gali biiti nustatyti jstatymuose ar kituose teisés aktuose.

Imon¢ — UAB ,Lietuvos automobilinky sajungos nariy jmoné¢“, buveinés adresas
Trinapolio g. 9B, Vilniaus m., Vilniaus m. sav., imonés kodas 304454003, duomenys apie
Jmong¢ kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre;

Interneto  svetainé — Jmonés valdoma ir administruojama interneto svetainé
www.Klubas.las.It .

Tiesioginé rinkodara — veikla, skirta pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu biidu sitilyti
asmenims prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis jy nuomonés dél sitlomy prekiy ar
paslaugy.

Taisyklés parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos

jstatymu ir kitais teisés aktais, reglamentuojanciais asmeny duomeny tvarkyma ir apsauga.

UAB Lietuvos automobilininky sajungos nariy jmoné jregistruota Asmens duomeny valdytoju

valstybés registre. Duomeny valdytojo identifikavimo kodas P8390.

4.1.
4.2.
4.3.

Asmens duomeny tvarkymo tikslai:

Duomeny subjekto prekiy ir/ar paslaugy pirkimo (uzsakymo) apdorojimui;
Duomeny subjekto identifikavimui Imonés informacinése sistemose;

Nupirkty (uzsakyty) prekiy ir/ar paslaugy kupony, patvirtinimy, sgskaity ir kity finansiniy
dokumenty iSraSymui;
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7.

4.4. Problemy, susijusiy su prekiy ir/ar paslaugy igyvendinimu, pateikimu, panaudojimu
1§sprendimui;

4.5. Kity sutartiniy jsipareigojimy jvykdymui,
4.6. Tiesioginés rinkodaros tikslais;

Duomeny subjektas, pildydamas Interneto svetainés registracijos formg isreiskia sutikima, jog jo
nurodyti asmens duomenys, kKuriuos jis savo noru pateikia registracijos formoje, biity tvarkomi
Siose Taisyklése bei teisés aktuose numatytais tikslais, priemonémis ir tvarka.

Imoné¢ nustatytais tikslais tvarko Siuos Asmens duomenis:
6.1. Vardas;

6.2. Pavardé;

6.3. Elektroninis pasto adresas;

6.4. Telefono numeris;

6.5. Gyvenamosios vietos adresas;

6.6. Gimimo data;

6.7. Lytis;

6.8. Sutuoktinio (vardas, pavardé, gimimo data, telefono numeris, elektroninio pasto adresas)
(tik uzsisakant naryste¢ Seimai arba partneriams);

6.9. Vaiky iki 18 mety (vardas, pavardé, gimimo metai, telefono numeris, elektroninio pasto
adresas) (tik uzsisakant naryste Seimai);

6.10. Paso arba asmens tapatybés kortelés duomenys (numeris, i8davimo data ir vieta) (tik
uzsisakant tarptauting stovyklautojo kortele);

6.11. Gimimo vieta (tik uzsisakant tarptauting stovyklautojo kortelg);
6.12. Atsiskaitomosios sgskaitos numeris (sudarant eketroninio mokéjimo sutartj);

6.13. Asmens kodas (sudarant eketroninio mokéjimo sutartj);

6.14. Duomeny subjekto prisijungimo vardas elektronin¢je Imonés Interneto svetainéje;
6.15. Duomeny subjekto prisijungimo slaptazodis elektroninéje Jmonés Interneto svetaingje;
6.16. Informacijg apie turimas lojalumo korteles, iy korteliy numeris ir kitg su lojalumo

kortelémis susijusig informacija;

6.17. Informacija apie Duomeny subjekto su Interneto svetaine susietas mokéjimo
priemones;

Asmens duomenys tvarkomi automatiniu ir neautomatiniu biidais naudojant Imong¢je jrengtas
asmens duomeny tvarkymo priemones.
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10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

Duomeny subjektas, pildydamas Interneto svetainés registracijos formg isreiskia sutikima, jog jo
nurodyti asmens duomenys, kuriuos jis savo noru pateikia registracijos formoje, biity tvarkomi
Siose Taisyklése bei teisés aktuose numatytais tikslais, priemonémis ir tvarka.

Duomeny subjekto asmens duomenys bus tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais, jeigu tokio
sutikimo Duomeny subjektas nepanaikins.

Duomeny subjektas registruodamasis Imonés Internetinéje svetainéje privalo pateikti iSsamius ir
teisingus Asmens duomenis. Duomeny subjektas privalo atlikti atitinkamus Asmens duomeny
pakeitimus Interneto svetainéje jei Asmens duomenys pasikeiia po jy suvedimo Interneto
svetaingje. Imoné nebus atsakinga uz Zzala, atsiradusia Duomeny subjektui ir/ar tretiesiems
asmenims del to, jog Duomeny subjektas nurodé neteisingus ir/ar neiSsamius asmens duomenis
arba nepakeité ir nepapildé duomeny jiems pasikeitus.

Imon¢ gali statistiniais ir rinkodaros tikslais naudoti Duomeny subjekto pateikiamus duomenis.

Asmens duomenys Jmonés duomeny bazéje saugomi 2 (dvejus) metus skai¢iuojant terming nuo
pasibaigusios narystés lojalumo programoje arba paskutinio Duomeny subjekto prisijungimo
prie Internetinés svetainés. Pasibaigus duomeny saugojimo terminui, Duomeny subjekto asmens
duomenys sunaikinami.

Duomeny subjektas turi teis¢ susipazinti su |monéje esanciais ir tvarkomais jo Asmens
duomenimis bei gauti informacija, i§ kokiy Saltiniy ir kokie jo Asmens duomenys surinkti,
kokiu tikslu jie tvarkomi, kokiems duomeny gavéjams teikiami. Imoné, gavusi duomeny
subjekto paklausima rastu (pastu ar el. pastu) dél jo asmens duomeny tvarkymo, ne véliau kaip
per 30 kalendoriniy dieny nuo Duomeny subjekto kreipimosi dienos pateikia prasomus
duomenis arba nurodo atsisakyma tenkinti tokj praSyma prieZastis. Neatlygintinai tokius
duomenis Imoné¢ teikia Duomeny subjektui kartg per kalendorinius metus.

Duomeny subjektas, naudodamasis unikaliu slaptazodziu ir prisijungimo vardu, gali bet kuriuo
metu prisijungti prie savo Asmens duomeny profilio Interneto svetainéje ir tvarkyti savo
Asmens duomenis. Duomeny subjektui pateikus Imonei raSytinj praSyma rastu (pastu ar el.
pastu), jeigu galima identifikuoti Duomeny subjekta, Imon¢ nedelsdama, bet ne véliau kaip per
5 darbo dienas iStaiso neteisingus, neiSsamius, netikslius asmens duomenis arba visiskai
sunaikina visus turimus Asmens duomenis ir apie tai praneSa Duomeny subjektui.

Kiekvienas Darbuotojas, kuris paskirtas tvarkyti Asmens duomenis, privalo;
15.1. Saugoti Asmens duomeny paslaptj;

15.2. Tvarkyti Asmens duomenis vadovaudamasis Lietuvos Respublikos istatymais, kitais
teisés aktais ir Siomis Taisyklémis;
15.3. Neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipazinti su

Asmens duomenimis né vienam asmeniui, kuris néra jgaliotas tvarkyti Asmens duomeny;

15.4. Nedelsiant pranesti Jmonés vadovui ar jo paskirtam asmeniui apie bet kokia jtarting
situacija, kuri gali kelti grésm¢ Asmens duomeny saugumui;

Darbuotojas netenka teisés tvarkyti Asmens duomenis, kai pasibaigia Darbuotojo darbo ar
panaSaus pobiidzio sutartis su Jmone, arba kai Imonés vadovas atSaukia Darbuotojo paskyrima
tvarkyti Asmens duomenis.
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17.

18.

19.

20.

21.

Imoné jgyvendina tinkamas organizacines ir technines priemones, skirtas apsaugoti asmens
duomenis nuo atsitiktinio ar neteiséto sunaikinimo, pakeitimo, atskleidimo, taip pat nuo bet
kokio kito neteiséto tvarkymo. Siekdama wuztikrinti asmens duomeny apsaugg, Imoné
jgyvendina arba numato jgyvendinti Sias asmens duomeny apsaugos priemones:

17.1. Administracines (saugaus dokumenty ir kompiuteriniy duomeny bei jy archyvy
tvarkymo, taip pat jvairiy veiklos sriciy darbo organizavimo tvarkos nustatymas, personalo
supazindinimas su Asmens duomeny apsauga ir kt.);

17.2. Techninés ir programinés jrangos apsaugos (tarnybiniy sto¢iy, informaciniy sistemy ir
duomeny baziy administravimas, darbo viety, Bendrovés patalpy prieziiira, operaciniy
sistemy apsauga, apsauga nuo kompiuteriniy virusy ir kt.);

17.3. Komunikacijy ir kompiuteriy tinkly apsaugos (bendro naudojimo duomeny, programy,
nepageidaujamy duomeny pakety filtravimas ir kt.);

Asmens duomeny tvarkymo taisyklés gali biiti pakeistos. Asmens duomeny tvarkymo taisykliy
papildymai ar pakeitimai jsigalioja nuo jy paskelbimo Imonés Interneto svetaingje;

Duomeny subjekto teises nustato Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos
istatymas ir Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas.

Jeigu Duomeny subjektas nesutinka su nauja Asmens duomeny tvarkymo taisykliy redakcija, jis
privalo apie tai informuoti Imon¢. Imoné jsipareigoja sunaikinti visus Duomeny subjekto
saugomus duomenis ir iSregistruoti Duomeny subjekta i§ Imonés valdomy sistemy per 5 darbo
dienas nuo nesutikimo su nauja taisykliy redakcija gavimo dienos.

Sios Taisyklés jsigalioja nuo to momento, kuomet jos yra paskelbtos Jmonés Interneto
svetaingje.
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[1l. PASLAUGU PAKETO JSIGYJIMO INTERNETU
TAISYKLES

(galiojanti redakcija nuo 2018-03-12)

1. Bendrosios nuostatos

2.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.1. Sios internetinés parduotuvés pirkimo — pardavimo taisyklés (toliau tekste - Taisyklés)

nustato pardavéjo — UAB “Lietuvos automobilininky sgjungos nariy jmoné” (toliau —
Pardavéjas) bei pirkéjo - asmens, perkancio prekes internetingje parduotuvéje (toliau —
Pirkéjas) tarpusavio teises ir pareigas, jsigyjant paslaugas/prekes internetiniame puslapyje
www.klubas.las.It bei naudojantis jomis. Siy Taisykliy neatskiriama dalis yra Pardavéjo
paslaugy teikimo taisyklés (www.klubas.las.It/taisykles.). Su Taisyklémis privalo
susipazinti kiekvienas asmuo, prie$ pradédamas naudotis $ia internetine parduotuve ir joje
isigytomis paslaugomis/prekémis.

Visais atvejais laikoma, jog Pirkéjas yra susipazings su Taisyklémis joms pritaria ir
Isipareigoja besalygiskai jy laikytis, jeigu prie§ naudodamasis parduotuvés paslaugomis, jis
patvirtina savo pritarimg Taisykléms paspausdamas ,,Sutinku®. Tais atvejais, kai Pirkéjas 1S
dalies ar visiSkai nepritaria visoms arba tam tikrai daliai Taisykliy, jis privalo nepateikti
(atsisakyti) uzsakymo, nesinaudoti parduotuves paslaugomis, prieSingu atveju laikoma, jog
Pirkéjas susipazino ir besalygiskai sutiko su visomis parduotuveés ir paslaugy teikimo
Taisyklémis. Pirkéjas suteikdamas teis¢ tretiesiems asmenims naudotis Pirkéjo isigytomis
paslaugomis/prekémis yra pats atsakingas uz tuos asmenis ir jy patiriamg ar jy padaryta
Zala, bei savo rizika privalo uZtikrinti, kad tokie asmenys biity supaZindinti ir laikytysi
Taisykliy.

Pardavéjas gali keisti Taisykles savo nuozZilira ir be iSankstinio perspéjimo. Pirkéjui
naudojantis paslaugomis, taikomos Taisyklés, galiojancios paslaugy/prekiy pirkimo
sutarties sudarymo momentu. Naujausia galiojanti Taisykliy redakcija yra skelbiama
internetiniame puslapyje www.klubas.las.|t/taisykles.

Pirkimo — pardavimo sutartis tarp Pirkéjo ir Pardavéjo laikoma sudaryta nuo to momento,
kai Pirk¢jas suformaves paslaugy/prekiy uzsakyma apmoka uz paslaugas/prekes.

Pirkimo — pardavimo sutartimi Pardavéjas jsipareigoja uz uzmokest] Pirkéjui suteikti
paslaugas/prekes pagal Pardavéjo paslaugy teikimo taisykles ( www.klubas.las.It/taisykles

), o Pirkéjas tinkamai vykdyti savo jsipareigojimus ir Taisykliy salygas.

Pardavéjas néra atsakingas ir nekompensuoja Pirkéjui jo patirtos Zalos, jei Pirkéjas
nesilaiko savo jsipareigojimy ir/ar Taisykliy salygy. Pardavéjas atleidZziamas nuo bet kokios
atsakomybeés tais atvejais, kai Pirkéjo ar su juo susijusiems asmenims nuostoliai kyla dél to,
jog Pirkéjas, neatsizvelgdamas ] teikiamas rekomendacijas ir savo jsipareigojimus,
nesusipazino su Taisyklémis, nors jam tokia galimybé buvo suteikta.

Paslaugy/prekiy pirkimo tvarka ir salygos

2.1. Pirkéjas turi teis¢ susipaZzinti su internetinéje parduotuvéje parduodamy paslaugy ir prekiy

kainos bei teikiamomis Pardavéjo paslaugomis (www.klubas.las.|t/taisykles).
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2.2. Pirkéjas dé¢l Taisyklése neaptarty atvejy, iSkilusiy klausimy ar papildomos informacijos
suteikimo turi kreiptis | Pardavéjo administracijg tiesiogiai arba tel. +370 444 55555 ir
laikytis atsakingy asmeny pateikty nurodymy bei tvarkos.

2.3. Pirkéjui perkant paslaugas/prekes turi biiti nurodomi teisingi asmeniniai Pirké¢jo duomenys:
vardas, pavard¢, el. pasto adresas, telefono numeris, gyvenamosios vietos adresas, gimimo
data, lytis. Pasikeitus Pirkéjo nurodytiems duomenims, Pirkéjas, nedelsdamas turi apie tai
informuoti Pardavéja.

2.4. Patvirtindamas paslaugy/prekiy uzsakyma Pirkéjas jsipareigoja patikrinti, ar visi jo jvesti

duomenys yra teisingi. Suradgs neatitikimy Pirkéjas jsipareigoja duomenis iStaisyti ir tik
tuomet patvirtinti paslaugy/prekiy pirkima.

2.5. Pirkéjo sumokéti pinigai néra grazinami.
Kainos

3.1. Paslaugy/prekiy kainos internetingje parduotuvéje ir suformuotame uzsakyme nurodytos
eurais su PVM.

3.2. Pirkéjas 18 karto nuo uzsakymo patvirtinimo momento apmoka Pardavéjo nurodytg sumg uz
paslaugas/prekes.

Pardavéjo teisés

4.1. Pirkéjui pazeidus savo jsipareigojimus, Taisykles, bandant pakenkti ar kenkiant internetinés
parduotuves veiklai, Pardavéjas gali be atskiro perspéjimo apriboti, sustabdyti arba
nutraukti Pirkéjo teis¢ naudotis internetine parduotuve.

4.2. Pardavéjas turi teise nutraukti elektroninés parduotuvés veikla be atskiro joje
uzsiregistravusiy asmeny informavimo.

4.3. Pardavéjas néra atsakingas uz Zalg, atsiradusig dél Pirkéjo neteisingai nurodyty duomeny ir
nekompensuoja Pirkéjui patirtos zalos, jei Pirkéjas uZzsaké ir apmokéjo jam netinkama
paslauga/prek¢ arba ne dél Pardavéjo  kaltés  nepasinaudojo  isigytomis
paslaugomis/prekémis.

Pardavéjo pareigos

5.1. Pardavéjas sudaro sglygas Pirkéjui tinkamai naudotis elektroninés parduotuvés teikiamomis
paslaugomis.

5.2. Pirkéjui pasiteiravus del Taisyklése neaptarty atvejy, iSkilusiy klausimy ar papildomos
informacijos, Pardavéjo atsakingi asmenys privalo suteikti reikiamg informacija, pateikti
nurodymus ir/ar paaiSkinti taikomg tvarka.

5.3. Pardavéjas jsipareigoja skelbti internetingje parduotuvéje paslaugy kainas ir jy teikimo
taisykles (www.klubas.las.It/taisykles).

5.4. Asmens duomenys bus tvarkomi pagal Pardavéjo nustatytas asmens duomeny tvarkymo
taisykles (www.klubas.las.lIt/taisykles ).

Saliy atsakomybé
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

Pirkéjas atsako uz neteisingy duomeny pateikimg internetingje parduotuvéje ir dél to
atsiradusiy pasekmiy.

Pirkéjas atsako uz prisijungimo prie internetinés parduotuvés duomeny saugojima, o jei
Pirké¢jas perduoda Siuos duomenis tretiesiems asmenims, tai Pirkéjas atsako ir uz Siy
trec¢iyjy asmeny veiksmus.

Pirkéjui  ar  tretiesiems  asmenims,  besinaudojantiems  Pirkéjo  pirktomis
paslaugomis/prekémis, pazeidus Taisykles ir/ar jy sudéting dalj — Pardavéjo paslaugy
teikimo taisykles, Pirkéjas jsipareigoja pilnai atlyginti pazeidimus Pardavéjui ar kitiems
asmenims padaryta zalg, sumokéti Pardavéjui paslaugy teikimo taisyklése numatytas
sankcijas.

Salis yra atleidziamos nuo atsakomybés dél ypatingy ir neiSvengiamy aplinkybiy —
nenugalimos jégos (force majeure), nustatytos ir jas patyrusios Salies jrodytos pagal
Lietuvos Respublikos Civilinj kodeksa, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos
15 d. nutarimg Nr. 840 “Dél Atleidimo nuo atsakomybés esant nenugalimos jégos (force
majeure) aplinkybéms taisykliy patvirtinimo” ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1997 m.
kovo 13 d. nutarimg Nr. 222 “Dél Nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybés
liudijanciy pazymy iSdavimo tvarkos patvirtinimo”.

Baigiamosios nuostatos

Sios Taisyklés turi raSytinés tarp Saliy sudarytos sutarties statusa, yra sudarytos ir
vykdomos vadovaujantis Lietuvos Respublikos jstatymais bei kitais teisés aktais.

Visi gindai ir nesutarimai, kylantys tarp Saliy dél Sios Sutarties vykdymo, sprendZiami
deryby keliu, tarpusavio supratimo ir bendradarbiavimo pagrindu. Jei gincai ir nesutarimai
taikiai neiSsprendziami, ginc¢as perduodamas spresti kompetentingam Lietuvos Respublikos
teismui, teisminguma nustatant pagal Pardavéjo buveinés adresa.

Taisyklés Pirkéjo perskaityti, turinys ir saglygos suprastos bei priimtinos.
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